摇钱树餐饮软件说明


摇钱树
客户端餐饮系统

使用手册
版权所有，翻版必究。

非经南京商朝软件技术有限公司事先书面同意，不得对本手册进行增删、改编、节录、翻印、改制或仿制。南京商朝软件技术有相似可随时对本手册的全部内容进行更改，此种更改将不另行通知。

本手册中包含了一些连锁餐饮管理日常业务处理用到的数据或者报表的示例。为了更可能完整地说明问题，这些示例可能包含了一些人名、公司名、品牌和产品名。所有这些名称都是虚构的，如与实际餐饮企业所使用的名称和地址相似纯属巧合。
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简介
    嵌入式摇钱数餐饮软件是我公司最新研发的一款餐饮软件，使用起来更加便捷，用户们都熟悉市场的Linux操作系统，我们在Linux系统的基础上自主研发的一款收银与点菜系统一体化的管理软件，结合了Linux系统的特点，添加了新的功能，操作更加便捷舒适，满足用户的需求，促使我们推出这一款全新的操作体验的餐饮软件。

注意事项

菜品资料的录入

为保证点菜宝的正常使用：
菜品资料维护——菜品大类新增的编码只能“二位数”。

菜品资料维护——菜品单位新增的单位编码只能是“二位数”。

菜品资料维护——新增菜品资料时，请先选择左边的菜品小类。

菜品资料维护——新增菜品资料的编码不能以“数字0”开头。

餐桌资料——餐桌资料新增餐桌的编号不能以“数字0”开头。

菜品做法设置——新增的做法类型编码只能是“二位数”。

菜品做法设置——特殊做法的编号只能是“三位数”。

第一章 前台营业

一、前台营业快餐模式

 1.快餐模式点餐系统
     快餐点餐可用触屏点餐和外接键盘编号点餐两种方式，触屏点餐简单易懂，键盘编号点餐可提高点餐效率，通过长按菜品品类、菜品名称、收银方式，无需去后台，即可弹出设置菜单，省时省力省操作。
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图 点餐界面

     [image: image2.png]#7:0.000 £7:0.00 28 Lit3 % K

u pﬁi R AR
W
Q wW E R T Y U 1 o P

Z X € V B N M <- enterclear

1 2 3 4 5 6 7 8 9 o0

>
«

&
-
=
&
i
B3




图 快餐编码点餐与品类点餐
  2.功能支持

   包含会员、微信外卖订单、普通外卖、折扣、赠送、挂单、换菜、删菜、数量、做法、退单、外卖、外卖结算、取重、付款等功能选择。

    1）点击会员按钮：读取会员卡信息，会员享有折扣、会员价、积分等优惠。 
2）点击挂单按钮：点单暂不结账，采取挂单处理。
3）点击取单按钮：取出挂单的账单。

    4）点击删菜按钮：删除未落单的菜品。
    5）点击修改按钮：修改菜品的数量、折扣、菜品做法。
    6）点击其他按钮：用户可以选择所需要的功能，如图：
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图 其他
具体功能：
点击换菜按钮：可快捷更换同价位的菜品，也可补差价换其他菜品。

点击赠送按钮：赠送选中菜品给顾客。
点击取重按钮：给菜品取重。
点击整单取消按钮：一次性取消所有已点的未落单菜品。

点击退单退款按钮：退掉当前的所点的菜，并扣除营业额。
点击普通外卖按钮：有顾客定的外卖，填写顾客信息来派送。

点击微信外卖按钮：可以查询客人通过微信下的单，并进行处理。
点击交班操作按钮：进行营业交班。
点击会员充值按钮：进行充值卡充值，方便客户进行会员卡消费。
点击退菜退款按钮：退掉已点菜品返还金额。
点击营业单据查询按钮：查询每一笔账单详情。
点击菜品估清查询按钮：查询估清菜品剩余库存。
点击[image: image4.png]


按钮：进入付款界面，如图：
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图 结算界面
付款方式支持：移动支付、会员卡、银行卡付款、代金劵抵用、支付宝、微信扫码付款、团购付款、会员卡充值，长按某个付款方式可以根据用户的需求自行添加、替换删除等。
二、前台营业酒楼模式

1.酒楼模式点餐系统

经典中餐酒楼界面，可切换地图模式，功能包含餐桌分布、开台/消台、预定、结算、预打单打印等。如图：
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图 经典酒楼模式
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图 地图模式

地图模式可以任意编辑餐桌的位置、形状、大小等，高档简洁。
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:红色代表餐桌正在使用。
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：绿色代表餐桌空闲状态，可以进行开台操作。

[image: image10.png]


：已分单餐桌显示，红色表示开台中，绿色代表空闲。
4） [image: image11.png]


：可查看菜品统计、厨房漏打单、数据查询、锁定屏幕等功能。如图：
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图：经理管理
功能：特价菜品查询，营业情况统计，会员充值，会员挂账还款，密码修改、锁屏、交班，切换后台等。

转台：更换餐桌。

消台：取消未消费的开台餐桌。

并台：合并两张或更多开台餐桌消费到一张餐桌。
预打单：给开台餐桌打印预打单。打印后餐桌变为蓝色。
开钱箱：弹出钱箱。
预定：餐桌预定。如图：
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图：预定

具体操作：新增预定餐桌---填写预订人信息---设置提前预警时间即可。

11）[image: image14.png]85 =it



：包括微信外卖、微信退单查询、外卖结算、复制菜单、并台功能。
[image: image15.png]SAes Gme (

BWERS

BREABT,





图 其他功能
具体操作： 

微信订单：查询、处理接收的微信外卖订单。

微信退单查询：查询已退的微信外卖订单。

锁台状态：加/解锁桌台。

复制菜单选中一个已点菜餐桌，把当前菜单复制给其他的开台餐桌。如图：
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图 复制菜单

2.酒楼模式点餐系统

选中开台的餐桌，点击弹出餐桌信息，选择“加菜”。如图：
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图：加菜
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图 点菜界面
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：修改未落单时所点的菜品的数量、价格折扣、做法。
[image: image20.png]


：未落单前删菜[image: image21.png]


，落单后退菜；
[image: image22.png]T



：进行挂起、叫起、催菜操作；
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：读取会员卡信息，会员享有折扣、会员价、积分等优惠。 
[image: image24.png]e Rty



：包括临时菜、换菜、常用菜、赠送、做法、折扣、加减菜品数量功能。如图:
[image: image25.png]



图：其他
临时菜：显示菜品资料勾选“临时菜”的菜品。
换菜：可快捷更换同价位的菜品，也可补差价换其他菜品。
常用菜：显示菜品资料勾选“常用菜”的菜品，可在基础资料的菜品资料维护设置；
赠送：赠送选中菜品给顾客。
6）[image: image26.png]


：所点的菜下单到厨房打印，做菜。

7）[image: image27.png]


：进入付款界面。(如图)：
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图 付款界面
付款方式支持：移动支付、会员卡、银行卡付款、代金劵抵用、支付宝、微信扫码付款、团购付款、会员卡充值，长按某个付款方式可以根据用户的需求自行添加、替换删除等。
第二章 基础资料

菜品资料维护
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图 菜品资料维护界面
品类设置：创建菜品大类与菜品小类。如图：

[image: image30.png]



图 菜品类型设置

具体操作：先在左边新增大类，然后点击右边“新增”按钮，创建菜品小类，保存即可。

单位设置：创建菜品单位，如图：
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图 菜品单位设置

具体操作：点击新增按钮，创建菜品单位，保存即可。

新增菜品：填写菜品信息，勾选菜品属性，如图：
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图 新增
具体操作：先从左边“全部类型”选择菜品小类，然后点击“新增”自行在“基本资料”填写菜品编码、名称、单位等，勾选菜品属性；保存即可。

修改功能：修改已有的菜品信息。如图：
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图 修改

具体操作：首先选中要修改的菜品，修改菜品的资料，保存。

[image: image34.png]


删除功能：删除未交易的菜品信息（已交易菜品勾选停用）。      
[image: image35.png]


导出功能：导出菜品基础资料。      
[image: image36.png]|X



导入功能：导入菜品基础资料。      
[image: image37.png]


刷新：修改菜品未即时显示时刷新即可。
餐桌资料
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图 餐桌资料
餐区设置：划分餐桌的所属区域；新增、删除、刷新餐区信息。如图：
[image: image39.png]



图 餐区设置
桌类设置：对餐桌信息的更新与配置。如图：
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图 桌类设置

具体操作：点击“新增”增加餐桌类型。可设置餐桌计费与服务费等。

新增：新增桌类，设置服务费、低消，保存即可。
批量新增：可以一次性生成多个餐桌。

[image: image41.png]B SRS (RITA0H) T RERIT 4

e
Py =
g =

SMRSIHE, BEM R





图  批量新增

餐桌资料修改：修改餐桌信息。
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图  餐桌资料修改
三、菜品套菜资料

(1).首先在菜品资料维护里面将某一道菜设置为套菜并设置套菜价格。如图：
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图：设置套菜属性
(2).在套菜资料里面添加该套菜的子套菜。如图：
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图 套菜资料管理界面

增加菜品：给菜品创建套菜组合。如图：
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图 增加菜品设置
具体操作：

[image: image46.png]R



查找所需要的菜品。

[image: image47.png]EE



取消选中的菜品资料。

[image: image48.png]A



将被选中的菜品添加到所设置的套菜资料组里，可以一次性添加多个菜品。

[image: image49.png]TWE



确定并关闭当前窗体，使被选中的菜品添加到你所设置的套菜资料组里，只能一次添加一个。
删除菜品：删除套菜配置列表里的菜品。

添加替换菜品：创建可以替换套菜配置列表里的菜品资料的菜品，操作等同增加菜品。如图：
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图 添加菜品做法
具体操作：添加了可替换的菜品，可在前台点单——其他——换菜里挑选。

保存：保存当前套菜列表设置的套菜。

四、菜品做法设置
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图  菜品做法设置

做法类型：把某一类做法统计在一起，例如：份量分为大份、小份等，即份量为一个做法类型，有增加做法、删除做法的功能。如图：
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图 做法类型设置
特殊做法：就是一些做菜的细节，例如：大份、中份、小份、加葱、加蒜。有新增，删除等功能。如图：
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图 特殊做法设置

菜品做法设置：给一道或多道菜品添加做法，可以添加多种特殊做法，可以给顾客提供多种做法选择，设置做法的菜品，前台自动弹出做法。
菜品做法删除：删除菜品做法。

五、退菜原因
介绍：填写退菜原因，用作前台退菜时选择退菜原因。
[image: image54.png]



图 退菜原因

基础资料导入/基础资料导出
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图 基础资料导入
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图 基础资料导出

具体操作：选择导入/导出路径，可将包括菜品资料，菜品做法，套菜资料，会员信息，收银方式的资料导入/导出收银设备。导出资料时，进度条满格后卸载U盘，方可拔出U盘，否则可能导致数据丢失。

第三章 会员设置
一、会员参数设置
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图 会员参数设置

会员参数设置

充值卡：也就是储值卡，预充值消费。
充值与实收的金额必须相等：在充值的时候，充值金额与实收金额一定要相等。

最大充值金额：充值的最大限额（如果你充值的金额超过这个限额，将充值失败）。

充值卡会员付款时自动折扣：你用充值卡付款时，是否会自动打折。

充值卡付款必须全单满付：会员卡付款时，必须付全额。

折扣时显示会员折扣详情：会员打折可以看到具体的打折的信息。

会员消费时可查找会员卡：会员消费的时候，可以查找已发行的会员卡来消费。

会员作废的时候打印账单：会员作废时，会打印该会员的作废信息。

取款可取保本金额：可以全额取出该会员账号的所有充值金额包括卡本身金额（如押金）。

充值会员付款允许负数：用作充值的金额时，充值失误，超过你想充值的金额，可以再次充值，减去该会员卡的金额。

卡设置

[image: image58.png]



图 卡设置
卡类型：设置卡的操作类型，例如：磁卡、IC卡、无会员卡等。

可手动输入会员号：取消勾选则只能刷卡消费。
卡片特点：

IC卡：可存储少量信息。

  磁卡：随卡提供一个编号，资料存于数据库，连锁模式需要建立总部连接，能自动提供编号的ID卡也可以做磁卡使用。

明卡：仅用于单店，可以是任意打印或者印刷式卡片，使用时录入查询或选择会员。

附：卡类型一经选择并发卡，则无法变更卡类型，（比如已发磁卡会员，则无法同时用IC卡发卡）如需更改卡类型需卡类型重置。（会清空之前生成的会员信息）

会员资料维护

   新增会员类型，会员资料，可批量新增、发卡、充值设消费密码操作。
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图 会员资料维护界面

会员类型：增加会员类型与修改、删除会员类型的操作。

如图：
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图 会员类型

具体操作：点击新增按钮，创建会员类型。如图：
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图 新增会员类型

新增：创建新的会员信息，如图：

[image: image62.png]2 I === [
s I . E T





图 新增操作

具体操作  会员编号与卡面编号不能以0开头，用会员卡消费的时候,读卡是读的会员编号的数字,不是卡面卡号的数字,为了方便使用最好写一致

删除：删除已建立但未发卡的会员信息。

批量新增：批量创建新的会员信息，如图：
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                     图 批量新增
  具体操作 输入前缀号码，过滤关键数字，输入编号起始，设置有效期，点击生成即可。

发卡：会员卡发卡后才能进行会员消费。如图：
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图 会员卡发卡

具体操作  卡片充值记录、卡片状态，可在操作日志里进行查看
充值：给会员卡充值金额，便于消费。如图：
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图 会员充值

具体操作：先进行读卡，然后充值。充值方式支持现金，银行卡，支付宝，微信支付。
设密码：给会员设置消费密码，未设置消费密码会员可直接消费。如图：
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图 密码设置

会员状态管理

   管理查看已有的会员资料，包含会员的冻结、挂失、作废、启用、取现、退卡补卡、挂账付款等功能
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图 会员状态管理界面

详情：会员资料详情查看。
冻结：使卡禁止付款得操作。如图：
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图 冻结操作

挂失：会员卡丢失，挂失此卡，使此卡不能消费，须补办新卡才能消费。如图：
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图  挂失操作

作废：此会员卡停止使用（无法再次启用）。如图：
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图 作废操作

启用：启用冻结与挂失的会员号。如图：
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 图 启用操作

退现：把已经挂失的会员卡里的余额给退款。

取款：将正常状态的会员卡里的余额取出。如图：
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图 会员取款

退卡：退掉正常的会员卡业务，退卡金额不能包括保本金额。如图：
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图 会员退卡

补卡：卡挂失或者需要以旧卡换新卡时需要补卡，此功能只针对挂失状态的会员卡，且补卡的会员卡号不能与原来会员卡卡号一样。如图：
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图 会员补卡

挂账付款：前台消费使用会员挂账的支付方式后，后台可通过做挂账付款进行结算。
会员类型变更
  该功能是对于会员卡，更换所属会员类型。如图：
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图 会员类型变更

附 充值卡余额为零，才能转为其他类型卡
会员积分管理
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图 会员积分管理界面

详情：近期积分情况。如图：
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图 详情

礼品资料：礼品信息的新增与修改、删除操作。如图：
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图 礼品资料

充积分：给会员账号充值积分值。如图：
图 充积分

减积分：给会员帐号手工减少积分值。如图：
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图 减积分
换礼品：根据会员帐号的积分值换取礼品，如图：
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图 换礼品

充值

充值：给会员帐号充值金额，先点击“读卡”识别会员卡，然后输入要充值的金额进行充值。如图：
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图 会员充值

具体操作：先进行读卡，然后充值。充值方式支持现金，银行卡，支付宝，微信支付。

会员报表

介绍：报表查询分为会员充值付款汇总报表、会员余额积分情况、会员菜品消费汇总、会员菜品消费明细、会员卡量统计、会员保本金额。可查询当天会员的充值、积分、菜品消费等，如图：
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图 会员报表
芯片清除

 用于将当前会员卡信息清空。
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图 卡芯片清除

第四章 库存管理

一、库存参数设置

库存单据打印合计金额位置：有两个风格选择，是导出当前页面的页尾，还是导出表的表尾。

商品入库单审核是用入库价更新采购价（入库价大于0才有效）：是当入库单据审核时，菜品资料的单价是否被入库的价格所修改的设置。如图：
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图 库存参数

二、商品入库

商品入库：进行商品的采购入库，可新增单据、查看单据。如图：
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图 商品入库界面

点击左侧“新增”按钮新增入库单，再点击右侧“新增”新增入库商品。在菜品其他资料设置“小大包装比例”并勾选管理库存。
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                    库存管理：小大包装比例

具体操作，如一箱啤酒24罐，则输入24:1，采购入库录入该商品时会自动切换大小包装的比例。

2.点击“未审核”查询按钮可根据开始日期与结束日期来查询这时间段内的所有未审核的入库单据。

3.点击“已审核”查询按钮可根据开始日期与结束日期来查询这时间段内的所有已审核的入库单据。

4.点击“已作废”查询按钮可根据开始日期与结束日期来查询这时间段内的所有已作废的入库单据。

三、库存盘点

库存盘点：对库存实际情况进行盘点，功能可分为新增盘点单、盘点录入。如图：
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图 库存盘点界面

点击“新增盘点单”按钮将会进入创建盘点单的界面，选择菜品库存点击“选择物料”按钮，选择菜品，如果基础资料的菜品未勾选“管理库存”，将没有物料可以选择，请到基础资料模块的菜品资料维护界面管理菜品，将你需要的菜品设置成直销商品即可。如图：
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图 新增盘点单

 点击盘点录入按钮，对新增未审核的单据进行录入审核与作废。
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图 盘点录入

四、库存查询

库存查询：查询管理库存的商品数据，可根据商品类型与商品编码来查询所需要的数据。如图：
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图 库存查询

五、商品退货

商品退货：新增、查询某一个时间段的退货单据。
[image: image91.png]P42017-03-03 0:0:0 |- JEW2017-03-03 23:59:59 |- [

#ite #3 we e Hp

BIESH

e EEE——

i
ey NG
wean NG

i REH

R ETR R





图 商品退货

具体操作：点击左侧“新增”按钮创建退货单的，选择菜品退货请点击右边“新增”按钮，按“菜品名称”选择物料录入数量，保存审核即可。
六、盘点查询

盘点查询：查询库存盘点已审核的数据，根据时间段查询或者通过商品类别与商品编码的条件来查询需要的数据。如图：
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图 盘点查询

七、单据汇总查询

单据汇总查询：根据检索类型（商品入库汇总查询、商品退货汇总查询。报损单汇总查询）、商品类别与商品编码的条件来查询在某一个时间段内用户想要的数据。

如图：
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   图 单据汇总查询

八、商品报损

报损单：新增和查询已损坏商品的单据。如图：
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图 报损单

具体操作：点击左侧“新增”按钮创建报损单，选择菜品报损请点击右侧“新增”按钮，选择菜品录入数量保存审核即可。
九、进销存汇总

进销存汇总报表：库存总报表，查询库存的所有数据的汇总，根据时间段检索且可根据商品类别与商品编码来查询你想要的数据。如图：
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图 进销存汇总报表

第五章 报表分析
一、菜品消费报表
菜品消费汇总：包括菜品消费明细报表查询与菜品消费汇总报表查询。
菜品消费明细表查询，支持报表分组类型查询与时段查询。如图：
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图 菜品消费明细表

菜品消费汇总报表，支持类型查询，时段查询。如图：
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    图 菜品消费汇总报表
具体操作：

1.[image: image98.png]


：根据报表分组类型查询与时段查询消费信息。
    2.[image: image99.png]


：导出查询的汇总报表，如图：
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图 导出汇总报表

[image: image101.png]


：直接打印查询的汇总报表，如图：
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                           图 报表打印

   具体操作 勾选需要打印的选项，勾选是否打印表头、合计。

二、营业收银报表

营业收银报表：根据报表分组类型和时间查询统计收银情况，如图：
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图 营业收银报表

具体操作：选择按收银员的分组查询，设置起始时间，可查询该收银员在该时间段内的收银详情。
三、原料毛利报表

原料毛利报表：对于直接面向销售的商品与销售的利润的查询，可通过商品类别和时段进行查询。如图：
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图 直销商品毛利情况表

四、菜品促销报表

菜品促销报表：此报表支持套餐消费情况查询、菜品折扣情况查询、菜品赠送情况查询、特价菜品查询、定价定折情况查询、导出数据等。
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图 菜品促销报表
五、退菜情况报表

退菜情况报表：根据时间、报表分组类型和报表分组子类型等查询退菜数据。
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图 退菜情况报表

六、服务员提成查询

服务员提成查询： 根据时间段对服务员提成明细查询和服务员提成收银查询。如图：
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图 服务员提成查询
七、服务费与低销查询

服务费与低销查询：根据时间段、报表分组类型和分组子类型进行服务费与低销查询，如图：
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图 服务费与低销查询
八、菜品销售排行统计

菜品销售排行统计：菜品销售量的统计排行，根据报表类型和时段查询。
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图 菜品销售排行统计

九、餐桌营业数据统计

餐桌营业数据统计：餐桌营业情况的数据统计，可以根据统计分组、分组子类、餐桌号以及时段查询餐桌数据。如图：
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图  餐桌营业数据统计

 十、日营业情况统计

 日营业情况统计：一个营业日的营业数据查询，需要日结；如图：
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图  日营业情况统计

具体操作  打印：可直接打印当日营业情况统计
注意：每个月营业起始日的设置，如果设置的营业日大于统计月份的最大营业日，则按第二月的第一个营业日起始日开始统计。
十一、品类销售营业分析

品类销售营业分析：品种类型销售的图形化分析报表数据，可根据分析类型来查询数据的分析图。如图：
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图  品类销售营业分析

图形分析：可用饼状图、条形统计图形式显示销售商品所占比重，使商品销售比重一目了然，如图：
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图 统计图示例
十二、时段营业情况分析

时段营业情况分析：时段营业数据查询，可根据时段与分析类型相结合来查询数据，生成分析图表。如图：
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图  时段营业情况分析

具体操作 查询内容可用图表分析以条形统计图、饼状图形式分析用餐高峰时段。
十三、日月周报表分析

日月周报表分析：支持一天、一周、一个月时间数据查询分析，可根据菜品类型与具体菜品信息数据查询。如图：
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图 日月周报表分析

十四、销售流水

销售流水：根据开始时间与结束时间来查询销售记录。可根据时间段设置，即时段查询，点击“检索”按钮来查询数据。或者勾选“查询快餐退单和外卖退单”来点击“检索”按钮来查询。如图：
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图 销售流水
十五、收银流水

收银流水查询：根据开始时间与结束时间来查询销售的收银记录。设置条件，可根据时间段设置，即时段查询，点击“检索”按钮来查询数据。或者勾选“作废单据”来点击“检索”按钮来查询。如图：
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图 收银流水查询界面

具体操作：根据起始时间检索收银流水，勾选作废单据可显示已作废单据，查询结果可导出致外部设备，方便查看或备份存储。

十六、反结账查询
   反结账查询：查询反结账完成的数据，告诉用户反结账记录。可根据时间日期来查询。可设置好时间段来点击“检索”按钮来查询数据。如图：
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图 反结账查询

十七、营业数据查询
营业数据查询：营业消费的数据查看。具有检索、导出、补打、反结账等功能。如图：
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图 营业数据查询
系统设置

一、外部设备
包含打印机、钱箱、客显、计价秤、条码秤的外设设置，平板、点菜宝等无线点餐设置。结账单表头尾格式，平板点餐，结账单内容格式。厨房打印机参数设置、厨打单内容格式的设定等。
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图 外部设备

结账打印机：管理、添加打印机，设置结账打印机的格式、打印份数。钱箱与账单默认格式。

具体操作： 

1）.“管理”可添加管理打印机。

2）.勾选“开钱箱”选项会在打印结账单后自动弹出钱箱。

3）.连接钱箱后可通过“测试”按钮检测是否连接成功。

4）.选取“默认58”或“默认80”并“应用”可以快捷设置账单默认格式。

5）.“自定义小票格式”可根据客户需要设置个性化的结账单。如图：
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图 自定义小票格式

“第一表头”勾选则账单显示“付款单”字样标题。
“第二表头”勾选并填写店铺名则放大显示。
“打印LOGO”勾选并选择图片路径可在小票打印餐厅LOGO。
根据需求放大字体：00：正常；01：倍高；10：倍宽；11：倍高倍宽。
表尾二维码填写：a.直接填写二维码地址，b.复制地址至记事本上导入。
厨房打印机：

设置厨房打印和出品打印的参数。如图：
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图 厨房打印
打印机管理：打印机设置，配置打印机编码、名称以及IP地址。如图：
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图 打印机管理

厨打方案：添加厨房打印方案，设置打印机与备用打印机。如图：
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图 厨打方案
具体操作

 1）.新增：新增厨打方案，选择厨房打印机、备用打印机、单据类型、份数、检测打印机状态等。
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图 新增厨打方案

    具体操作：选择厨房打印机，选择单据、套菜类型、勾选“厨打时检测打印机状态”可以在打印机状态异常时前台右上角报错，显示故障原因。

修改：修改已有的厨打方案。

2）.批处理：勾选是否打印、是否出品，可以多种选择厨打、出品方案。
[image: image126.png]HALIE

V| REET W AEEE
R #arEL

mirree2 R == S
mire: R == S





图 批处理

    厨打参数：修改厨打单的字体大小，字符宽等参数 如图：
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                          图 厨打参数

具体操作：勾选需要打印的打印项，字体00默认，10加宽，01加高，11加宽加高，启动厨打服务器可以完美解决漏打单问题。
标签打印机

标签打印机：打印机类型“Gainscha”可以自动识别并兼容佳博标签打印机型号，方便快捷添加，选择端口类型，测试走纸即为添加成功。更多设置分为“导入基础资料”、“进入奶茶模式”。
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.导入基础资料：用作预先打印出条码张贴到商品，前台销售时扫码或按标价销售，一般用作面包甜点、生鲜产品等店铺。如图：
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图：导入基础资料

具体操作：“打印设置”：添加打印机，“表单预览”：设置打印参数，“预览”：调整打印项的数目、位置，“自定义打印项”：添加需要打印的项目，“添加”：添加商品，“移除”：清除界面中选择的商品，“打印”：直接打印选中的产品条码。更多操作在“进入奶茶模式”中介绍。

进入奶茶模式：

开启落单即打印条码。值得注意的是：奶茶模式商品信息无需添加，只需添加选择打印项，预览调整条码的打印格式、打印项位置等即可，前台点餐后随单打印。如图：
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图 标签打印机
具体操作：

点“测试”检查打印机的连接状态，测试文字是否完整，如测试内容“ABC123你好”未打印汉字“你好”或打印乱码，请检查打印机字库有没有正确安装。

①.在[image: image131.png]& TERE



中设置打印机类型、端口、通信方式等。如图：
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图 标签打印设置

 ②．在[image: image133.png]| RETRH



中进行打印吊牌或打印条码的参数设置，如图：
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图 表单预览
  ③.在[image: image135.png]<-Fif



中设置表单需打印的内容，位置。如图：
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图：预览
使用 [image: image137.png]RERFF



 保存编辑完成的表单，使用[image: image138.png]REFN



导入外部已编辑完成的表单。[image: image139.png]RPN



清除已选择的打印项

3）.菜品设置：[image: image140.png]



图 菜品设置勾选

具体操作 勾选需要打印标签的小类，前台点单即可随小票出标签。

客显及副屏

根据客户需求连接客显和设置副屏的字幕、广告图片等参数。
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图 客显及副屏

具体操作：开启“双屏同显”的设备，需取消勾选“副屏设置”，否则副屏会播放广告图片。需要添加、删除广告图片或菜品图片可通过上图找到文件路径，并使用文件管理功能进行操作。添加的菜品图片名称与菜品品码（一般为5位数）名称要一致，否则新增菜品无图片显示。

附：广告图片   15寸副屏：大小1024*768，12寸副屏：800*600，菜品缩略图100K以内，主流图片格式皆可。

前台计价秤

添加、连接前台计价秤
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图 前台计价秤

具体操作：凯丰商超专用及大华ASC-A需开启应答模式，选择计价秤型号，端口、波特率，点击“电子秤测试”测试至显示回读即可。

后台条码秤

添加、管理后台条码秤，设置需打印条码商品的条码格式等。如图：
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图 后台条码秤
具体操作：

①网络管理：新增条码秤，填写IP地址。

②添加/清除商品：先在菜品资料维护填写条码（如图），添加/清除需打印条码商品。
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图 填写条码

③清除PLU：选中填写过IP地址的条码秤，点击“清除”清除PLU。

④下载商品信息：选中已连接条码秤，下载需打印条码的商品。

无线点菜机

可新增基站，删除基站，新增点菜机，删除点菜机，初始化下载数据等功能；可以进行点菜宝的一系列操作，下传数据到点菜宝，如图：
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图 无线点菜机
具体操作：①新增基站（基站号详见基站底部说明）---②新增点菜机（点菜机编号在开机状态下长按#键即可显示）选择基站---③选择端口---保存---④启动基站管理（假如基站已经启动，关闭基站重新启动）并观察基站第二个绿灯是否会闪： 

a.会闪---连接成功！  

b.不会闪---退回步骤“③”，重新选择端口观察基站。

初始化数据：更新即将下载到点菜宝的菜品信息，用作每次下传菜品前使用。 

启动基站管理：勾选点菜宝下载内容、勾选需下载的点菜宝序号，点击“下传”致状态为“100%”即可。如图：
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图 启动基站
进入中餐启动基站：若勾选在酒楼模式下会自动弹出启动基站管理的界面。

平板/厨显/电话盒
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图 平板/厨显/电话盒

具体操作：修改平板可连接的最大连接数。（如需增加最大连接数请联系客服）如图：
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图 平板最大连接数

收银设置

分为“参数设置”以及“其他”，参数设置包含：账单抹零、四舍五入、快餐模式与酒楼模式的切换、前台点餐菜品显示的行列、切换软件皮肤、以及控制前台收银权限功能的勾选控制。如图：
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图 收银设置

具体操作：

“选用抹零”：下拉菜单可切换“选用四舍五入”，在右边下拉菜单选择抹零/四舍五入的具体细则。

“营业模式”：可切换前台“快餐模式”/“酒楼模式”。

“账单自动折扣”：设置前台结算时自动折扣值。

“流水号”：修改流水号的起始号码。

“前台类别/商品行列”：修改前台显示商品的行与列数。（范围4-20）

“交班必须有接班人”：如勾选，前台交班必须输入接班人的登录信息，否则无法交班。

“点菜时弹出菜品详细”：前台点餐弹出该菜品信息，方便添加特殊做法、修改菜品数量折扣等。

“付款时必须输入手牌号”：前台结算输入手牌号，账单流水号会显示为对应的手牌号码。

“交班前显示交班信息”：控制服务员交班时是否可见交班信息。

“前台允许会员发卡”：控制前台营业发放会员卡权限。

“前台显示库存信息”：直销商品可在前台显示实时库存，零库存时显示售完。

“负库存不允许消费”：前台显示“售完”的直销商品无法消费。

其他：包含特价同零售价、数据库强制升级、本地数据校对、业务数据清除等便捷的一键操作设置，菜品资料大类显示控制，账单小数位设置。如图：
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图 其他

具体操作：特价同销售价：一键将特价促销商品全部改回原价。

          数据库强制升级：数据库版本低于软件版本时一键升级数据库。

          本地数据校对：一键校验并清除本地的错乱数据。

          业务数据清除：一键清除营业数据，开店营业。

          小数位设置：厨打、前台点餐等数据的小数位数设置。

操作员信息

增加与更新工作员信息。如图：
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图 操作员信息
附 操作代码不能以 0 开头 如折扣底限（%）为100，则表示操作员权限下菜品需满额付款，如希望权限为打9折，则输入90即可
四、操作员权限

操作员权限：对操作员权限的信息管理与操作员拥有的权限的设置，根据用户的需求可对操作员赋予不同的权限，操作员密码等功能。如图：
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图 操作员权限

五、数据库

数据库：包括数据库数据的备份、还原、初始化，备份的文件是记事本格式，备份的路径与服务器以及数据库的名称的设置。如图：
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图 数据库备份

备份策略：可选择是否开机备份、定时备份的时间、备份文件的上限
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图 备份策略

数据库还原、备份文件删除两个按钮变灰原因，如图：
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图 数据库
数据库初始化、配置初始化、导入中英文演示资料的密码为 08+设备月份+01+设备日期（如设备日期为12月8号则密码为08120108）

配置初始化：清除出数据库外的所有配置文件。(不可恢复，一般同数据库初始化一起使用，为录入新资料开业做准备)

数据库中/英文演示：导入内置演示资料，用作练习，演示用。

卸载U盘：作用相当于电脑上的“弹出U盘”。

六、公司信息

公司信息：公司信息的查看与修改。
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图 公司信息

七、收银方式

对前台收款方式的管理，用户需求自行添加收银方式。默认收银方式无法删除，如图：
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图 收银方式

具体操作：

普通新增：增加自定义收银方式。

团购新增：填写团购官网、团购名称，前台结账并选择可弹出商家团购登录界面。

八、促销设置

菜品促销活动的设置，指定特定日期下菜品特价销售。如图：
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图 促销设置

具体操作：新增特价添加特价商品，修改特价价格，当日特价则当天生效，指定日生效选择日期保存即可自动生效。

九、云设置

填写云端门店用户，可设置数据同步，开通云会员功能以及数据的上传/下载等。
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图 云设置

具体操作：输入门店用户账号密码“验证”即可自动生成门店编号。

          数据上传：上传本地基础数据到云端。

          数据下载：下载云端编辑好的基础资料到本地。

          时间校对：本地时间与云端时间不一致时一键同步。

          云会员：可在本地进行云会员的充值、发卡、体现等。

          启动数据同步：数据实时同步，本地/云端有数据变更会即时同步。

在线升级

联网在线更新致最新的软件版本。
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图 在线升级
常见问题：

请登录南京商朝时代合作伙伴社区http://bbs.scpos.com“小摇快答”模块进行关键字搜索。

好搭档纯技术交流QQ群号： 211817426  申请时请填写您的经销商名称方便验证通过，我们将竭诚为您服务。

点菜宝注意事项：

软件目前提供：新增基站，删除基站，新增点菜机，删除点菜机，初始化下载数据；
1.1 状态，设置方法为基站背后的小开关1,朝上为正常工作状态，朝下为硬测试状态。
    1.2  基站的信道号0-7，设置方法为基站背后的小开关234，其对照关系见基站底部的对照表特别注意：基站后面的小开关变动后需要重新上电才会起作用。使用WX中的测试功能进行测试时（一般叫软测试）小开关1朝上。（例如：1234--》0001=4；0100=1；0010=2；0011=6；0111=7；0101=5；0110=3） 
2、点菜宝目前提供功能：操作员登录、中餐开台、中餐点菜（厨打）、中餐退菜、中餐预打单；

1.3上传：

1.3.1新增基站---新增点菜机----启动基站管理（假如基站已经启动，关闭基站重新启动，看第二个绿灯会不会闪 ）；

1.3.2登陆（确保点菜宝能够登陆）---初始化数据---关闭---启动基站管理---下传---隐藏

2.1后台-》系统设置-》无线点菜监控，一些基本操作，基站管理工具，可以在该界面：显示、启动、关闭等功能

2.2勾选【中餐模式自动启动基站管理】后，软件进入酒楼模式会自动启动，软件关闭但是无线点菜机管理界面不会关闭，再次启动时，会提示关闭重启和继续进入，根据情况选择

3、初始化下载数据时要求（字母占一位，中文占两位）；
   3.1酒店不能超过20位，超出截断；

   3.2菜品资料-菜品大类必须是2位 ；
   3.3菜品编码必须是5位，不能以0开头；
   3.4菜品名称不能超过20位，超出截断；
   3.5价格不能超过9位（格式为xx.xx）；
   3.6单位（杯）不能超过4位，超出截断；
   3.7拼音简码（YY）不能超过10位，超出截断；

   3.8 餐桌编号必须是4位，不能以0开头；
   3.7退菜理由（有杂物）不能超过20位，超出截断，输入时输入编码；
   3.8客户要求表（就是做法），类型编码是2位，做法编码必须是3位，做法内容本身不能超过20位（10个汉字），一道菜最多设置4个口味 ，超出截断；
  

注意：一定要有一个绿灯闪，否则不能下载成功；如果灯不闪，看一下端口有没有选对，重新选一下，选择一个端口--关闭---启动基站管理，等一两秒看绿灯闪不闪。


